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دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد البشرية 
دراسة استطلاعية ف الكلية التقنية الشمالية بالعراق 

المدرس المساعد / بسام محمد ياسين الحديثي - جامعة الموصل - العراق 
تناولت الدراسة الحالية مفهومين مهمين في أدبيات الإدارة المعاصرة هما المعرفة ونظم معلومات الموارد البشرية؛ إذ عدت من 
المفاهيم التي أثرت في عمل المنظمات باتجاه تحقيق أهدافها لأن المعرفة يمكن وصفها كحالة مستمرة فضلا عن كونها موردا مهما؛ 
فيمكن استخدام العمليات الخاصة بالمعرفة: كاكتساب المعرفة ونشرها وتخزينها وتطبيقها عبر الدعم الذي توفره لنظم وتقنيات 
المعلومات والاتصالات. 
ومن التقنيات المهمة التي لازمت المعرفة نظم المعلومات عموما ونظم معلومات الموارد البشرية بشكل خاص؛ إذ تعد هذه النظم 
أداة رئيسة تغذي المنظمة والمستفيدين بمعلومات عن المورد البشري كمعلومات عن التخطيط للمورد البشري وتوظيفه في المنظمة 
والمحافظة عليه فلذلك تبلورت فكرة الدراسة الحالية للربط بين هذين المفهومين من خلال تأطير نظري وجانب آخر ميداني اختبرت 
فيه علاقة الارتباط والتأثير بين هذين المتغيرين: التفسيري (أنواع المعرفة) والمستجيب (موارد نظم معلومات الموارد البشرية). 
وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي والمتمثل باستمارة الاستبيان التي وزعت على عدد من الأفراد المقام عليهم البحث 
في مجتمع الدراسة المتمثل بالكلية التقنية في الموصل» ومن خلال تحليل نتائج إجابات المبحوثين وتشخيصها توصلت الدراسة 
إلى عدد من الاستنتاجات؛ وكانت أهمها: أن هناك علاقة ارتباط وتأثير بين أنواع المعرفة وموارد نظم معلومات الموارد البشرية: 
(المادية» والبرمجية» والبشرية» والبيانات المعلومات)» واستنادا لذلك تمت صياغة عدد من التوصيات. 


الكلمات المفتاحية: المعرفة» نظم معلومات الموارد البشرية. 
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دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد البشرية... المدرس المساعد / بسام محمد ياسين الحديثي 


المقدمة 

تعد المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة في أدبيات الفكر الإداري المعاصر؛ 
إذ شهدت السئوات الأخيرة اهتمامًا مقزايدا هن قبل المنظمات هموما ومتظمات 
الأعمال بشكل خاص؛ لتَبْنّى مفهوم المعرفة بسبب الارتقاء بالأنشطة الخاصة 
بالمنظمة من جانب» وتحسين أداء واستثمار موارد المنظمة من جانب آخر. ويعمل 
ضمن هذا الإطار الواسع للمعرفة أنظمة وتقنيات وممارسات وأنشطة بصيغة 
متكاملة وندنابة: ومن بين هذه الأنظمة نجد نظم المعلومات التي أثارت اهتمام 
المنظمات المعاصرة باتجاه اتخاذ القرارات. وتعد نظم معلومات الموارد البشرية 
من الأنظمة المهمة التي تهتم بجمع بيانات عن الموارد البشرية في المنظمة ومن 
كالدقة والشمول والموثوقية وانسجامها مع القرارات الخاصة بالمورد البشري. 

المبحث الاول: الدراسات السابقة 

أولا: دراسة (الخثلان. :)5١١9‏ 


توظيف مدخل إدارة المعرفة في تطوير إدارة الموارد البشرية بالجامعات 
السعودية: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكئشف عن واقع تطبيق إدارة المعرفة لتطوير 
إدارة الموارد البشرية» بجامعة الامير سطام بن عبد العزيز من خلال عينة البحث 
والتي بلغت 0" فردا من مجتمع البحث» وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 
الاستنتاجات لتوفير الدعم الكامل لإدارة الموارد البشرية لما لها من مساهمة فاعلة 
في تطوير أفرادها بما يتناسب مع إدارة المعرفة. 


لحيل 
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ثانيا: دراسة (البدوي وآخرون؛ :)3١7١‏ 
دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية: 


هدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية 
من قبل الإدارة العليا والوسطى في جامعة القدس ومعرفة دور المتغيرات: 
(الجنس» سنوات الخدمة» المؤهل العلمي» طبيعة العمل) في تنمية الموارد البشرية» 
من خلال عينة شملت 87 فردًا من الإدارة العليا والوسطى في جامعة القدس» 
وتوضلت الداراسة إلى مجموغة استتتاجات من أبرزهاة أن هناك دور جيذ لادارة 
المعرفة في عملية تنمية الموارد البشرية» كما أوصت الدراسة بضرورة التوسع في 
البحث في مجالات إدارة المعرفة بكافة عملياتها وأبعادها وتوفير برامج متكاملة 
لإدارة المعرفة وعمليات تنمية الموارد البشرية. 

وتختلف دراسة الباحث عن الدراسات السابقة في كونها ركزت على 
دور المعرفة بنوعيها: (الصريحة والضمنية) في دعم نظام إدارة الموارد البشرية 
والمشيكلة :د (الموارة الماذية» الموارة البرمجية» الموارة البشرية وهوارة الباناث 
والمعلومات). 

المبحث الثاني : إشكالية البحث 


تكمن المشكلة البحثية من خلال الزيارات الميدانية للباحث إلى الكلية التقنية؛ 
أن هناك قصورًا ونوعًا من الارتباك في عمل إدارات الكلية وخاصة إدارة الأفراد 
بسبب افتقارها إلى المعلومات ذات العلاقة بالمورد البشري؛ إذ إن افتقار الكلية 
إلى نظام معلومات للمورد البشري كان السبب الأساسي في هذه المشكلة بالرغم 
من توافر موظفين وأعضاء هيئة تدريس ممن يمتلكون المعرفة والمهارة» وأن أدائهم 
في الكلية يقترن باستخدام العديد من التقنيات الحديثة؛ كاستخدام الحاسوب 
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والإنترنت وتقنيات أخرى للمعلومات والاتصالات فضلا عن دورهم في العملية 
التعليمية والتربوية. وعليه تتمثل المشكلة البحثية من خلال إثارة الأسئلة الآنية: 
- هل هناك معرفة لدى عيئة الدراسة حول مفهوم المعرفة؟ 
- هل هناك معرفة لدى عيئة الدراسة حول مفهوم نظم معلومات الموارد 
البشرية؟ 
- هل توجد علاقة ارتباط وتأثير بين المعرفة ونظم معلومات الموارد البشرية؟ 
- هل تتمكن المنظمة مجال الدراسة الحصول على المعرفة الضمنية من عقول 
الأفراد؟ 
- هل تهتم المنظمة مجال الدراسة بالمعرفة الصريحة و تحتفظ بها لكي تستخدمها 
أهمية البحث: 
إن اهتمام المنظمات المعاصرة في الوقت الحالي بالمعرفة غاية في الأهمية 
بسبب التحول والتغيير المتسارع فى منظمات الأعمال إلى أشكال جديدة؛ 
كمنظمات التعلم والمنظمات الذكية والرقمية» وكذلك بسبب المعلوماتية 
والمتغيرات المتسارعة في تقنيات المعلومات والاتصالات التي تستند على مفاهيم 
المعرفة» ومن جانب آخر تكمن أهمية البحث الحالى فى المنظمات عموما والمنظمة 
مجال البحث خصوصا. إذ إن المنظمة التى تعتمد فى إدارتها وفلسفتها على المعرفة 


يذل 


مجلة جامعة الوصل - (50) - ديسمبر ؟؟١٠‏ 2 مع طمرعءهءط - (65) عنوذا - ل لالالام 


أهداف البحث: 
في ضوء المشكلة البحثية وأهمية البحث يمكن صياغة عدد من الأهداف 
-١‏ محاولة التعريف بممفاهيم المعرفة وأهميتها ونظم معلومات الموارد البشرية 
ضمن إطار نظري للبحث . 
؟- اختبار العلاقة والتأثير بين المعرفة ونظام معلومات الموارد البشرية» والتوصل 
إلى نتائج البحث من خلال اختيار فرضيات للبحث . 
- التوصل إلى استنتاجات نهائية في ضوء نتائج البحث الميدانية» ومن ثم تقديم 
مقترحات للبحث . 
بهد ف صياغة فرضيات البحث وفي ضوء الأهداف البحثية والمشكلة التي سيتم 
دراستهالابد من وضع مخطط فرضي للبحث ؛ لاختبارعلاقات الارتباط والتأثيربين 
متغيري البحث الأول؛ وهو المتغير التفسيري (المعرفة)» والثاني المتغير المستجيب 
(موارد نظم معلومات الموارد البشرية)» وكما يوضحه الشكل .)١(‏ 


الموارد البشرية 


أنواع المعرفة: موارد النظام: 


- المعرفة الضمنية - الموارد المادية 
- المعرفة الصريحة - الموارد البرمجية 
- الموارد البشرية 
- موارد البيانات / المعلومات 


شكل )١(‏ انموذج الدراسة الفرضي 
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فرضيات البحث: 

الغرضية الرئيسة الأوق» لا توجد. خللاقة ازتباط ذاك. دلالة فحتوية بين 
المعرفة وموارد نظم معلومات الموارد البشرية المتمثلة بمتغيراتها المادية» البرمجية» 
البشرية» البيانات» المعلومات). 

الفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية بين المعرفة ونظم 
مغلوفات الموارد البشرية الكلة متغيرتهاه' (المافية» البرسجية» البشرية » البيانات 
المعلومات). 
منهجية البحث: 
وفي وصف مجتمع وعينة البحث» فضلا عن تحديد علاقة الارتباط والتأثير بين 
المعرفة ونظم معلومات الموارد البشرية بالاعتماد على أداة رئيسية؛ هي الاستبانة 
لغرض جمع البيانات من أفراد عينة البحث والمتكونة من ثلاث أجزاء رئيسية: 
اشتمل الجزء الأول على معلومات عامة عن أفراد عينة البحث والمنظمة مجال 
البحث» قيما تضمن الخزء الثاتى تساؤلات عن المعرفة» والجزء الثالث تساؤلات 
الحدود الزمانية والمكانية: 

تمثلت الحدود الزمانية للبحث بالفترة من (١/8/١5١٠5؟)‏ - 
99/5715 آما الحجدؤد الكانة تلت فى. الكلية الثفرية: الشمالبة فقن 
الحواق: 


مجلة جامعة الوصل - (50) - ديسمبر ؟؟١٠‏ 2 مع طمرعءهءط - (65) عنوذا - [لالالام 


اختبار صدق الاستبانة وثباتها: 


أخضعت الاستبانة إلى عدد من الاختبارات؛ كان أولها اختبار الصدق 
الظاهري؛ من خلال عرضها على مجموعة من الخبراء المتخصصين في إدارة 
الأعمال؛ إذ اتفق الأغلبية على فقرات الاستبانة بعد أجراء التعديلات عليها. 
كما تم إجراء اختبار الثبات الذي يؤشر قدرة المقياس على إظهار نفس النتائج 
عند إعادة تطبيقها في فترات زمنية متتالية» وقد تم استخدام مقياس (رومباخ 
الفا) وبالاستعانة بالحزم البرمجية (5055) بلغت قيمة معامل الف8/41// لقياس أنواع 
المعرفة فيما بلغ 87/ لمقياس موارد نظم المعلومات. 
مجتمع البحث وعينته: 


تمثل مجتمع البحث عدد من الأفراد العاملين في الكلية التقنية من التتخصصات 
العلمية والفنية والإدارية» فيما تضمنت عينة البحث (87) فردًا يعملون في اقسام 
الكلية المختلفة وعمادتها من التخصصات أعلاه» فقد قام الباحث بتوزيع (940) 
استمارة على الأفراد المبحوثين» وتم استرجاع (657) استمارة اي بنسبة استجابة 
0١‏ ويوضح الجدول أدناه سمات الأفراد المبحوثين في المنظمة المبحوثة؛ من 
حيث الجنس والعمر والمستوى العلمي ومدة الخدمة. 
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ثالثا: الإطار النظرى للبحث: 

تطرق العديد من الباحثين إلى موضوع المعرفة كل حسب وجهة نظره ومن 
الزاوية التي ينطلق منهاء ولتحديد مفهوم المعرفة نعرض بعض هذه الآراء منها: 

يعرفها >لنداءناءعلة210221228:1, 1998): بأنها عبارة عن تفاعل بين 
المعرفة الضمنية وما تتضمنه من خبرات وأفكار ومهارات يكتسبها الفرد وبين 
المعرفة الظاهرة الناتجة عن التفاعل مع البيئة الخارجية (المؤمني» .)١5 ,7٠١5‏ 

أما (156تاكآ811328. 1944): فيرى أن المعرفة قدرات تقنية تتمكن المنظمة 
من توظيفها لتحقيق أهدافها (81>1111 812120 219949 "). 

وتناول (5349077. :)35٠٠١‏ مفهوم المعرفة على أنها تفسير معلومات 
وتصورات ذهنية من الأفراد» وأكد على العلاقة المتبادلة بين المعلومات والمعرفة 
والفعل فالمعرفة هي معلومات مفهومة قادرة على دعم الفعل فيما يكون الفعل 
والعمل تطبيقا له» في حين وصف مصطلح المعرفة على أنه: مرادف لمصطلح 
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المعلومات» ويوّكد على أن المعلومات لا تتحول إلى معرفة إلا إذا استخدمها 
الإنسان في عمل ماء وفي المواصفات الدولية ورد أن المعلومات هي رسالة التي 
تستعمل لتمثيل حقيقة أو مفهوم ضمن عملية الاتصال من أجل زيادة المعرفة 
(528207. ححد”ى, ]). 

ويرى (1171» 273٠٠١‏ في تصوره للمعرفة؛ أنها بئية اجتماعية تعمل المنظمة 
على توظيف عناصرها لتحقيق أهدافها ©8711 27٠٠١‏ 676). 


وتناول آخرون مفهوم المعرفة من منظور ثنائي فلقد أشار ([عطء125ء11, 
)إلى المعرفة الظاهرة بوصفها المعرفة التي يمكن التعبير عنها رسميا باستعمال 
نظام الرموزء ولهذا يمكن إيصالها ونشرها بسهولة ونجدها بصيغة مواصفات 
منتوج وبراءات الاختراع ومخططاتء أما المعرفة الضمنية فهي غير مرموزة 
وصعبة الانتشار ويصعب لفظها؛ لان التعبير عنها يكون عبر مهارات معتمدة 
على العمل ويتم تعلمها من خلاله ([عطء41211615:١٠٠575-7).‏ 

أما (10816: )39٠١١‏ فقد ميز بين المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنية وأعطى 
لكل منهما مفهوما مختلفا؛ فعرف المعرفة الظاهرة على أنها المعرفة الرسمية 
والمنظمة التي تم ترميزها وكتابتها ونقلها للأخرين بواسطة الوثائق والإرشادات 
العامة» وتشير إلى ماله صلة بالمعرفة حول موضوع معين (]20011 20107128؟1) . 

أما المعرفة الضمنية فعرفها على أنها المعرفة التي تعتمد على الخبرة الشخصية 
والقواعد الاستدلالية والحدس والحكم الشخصيء وعادة ما يصعب وصفها في 
رموز وكلمات وتشير إلى ماله صلة بمعرفة - كيف (1(02316) (201507 - 2112011 
6١‏ وسنعتمد في بحثنا هذا على التصنيف الذي جاء به (10811 )7٠١١‏ 
الذي صنف المعرفة الى نوعين: ضمنية وصريحة (1081 .)755١ 27٠١١‏ 


184 


دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد البشرية... المدرس المساعد / بسام محمد ياسين الحديثي 


أهمية المعرفة: 
أما (الحافظ» 27005 47) فقد لخص أهمية المعرفة بالآتي: 

ات سين العهاات: 

ب - تكوين الوضوح حول كل من مجالات عمل الشركة والمشكلات وعمليات 
الكتركة. 

ج- تسهيل الإبداع والتوجه نحو الزبون. 

وك تسهيل عمايات المخطيط والتنية. 

ه- العمق والسعي لتبني التحولات الجذ رية والغايات الواسعة وتحقيق القفزات. 


و- أنها تتمحور حول براعة وتحقيق الجودة الفائقة وإنتاج السلع والخدمات 
البراقة والخلر ل غبر التغليدية: 


؟- نظم معلومات الموارد البشرية: 


نستعرض في هذه الفقرة مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية وأهمية 
وأهم موارد هذا النظام؛ مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية؛ يعرف (.ع110 
[ه]». 1994) نظام معلومات الموارد البشرية: بأنه تلك البرامجيات والحاسبة 
بنوعيها (الكبيرة والشخصية)؛ لإدخال البيانات وصيانتها وتحديثها واستخدام 
معلومات الموارد البشرية؛ بهدف توفيرها للمستفيدين من موظفين وعاملين في 
مجالات مختلفة وكذلك للمديرين بهدف المساعدة في صنع القرارات الإدارية 
وتحقيق النزعات القانونية» وتقويم السياسات والممارسات ودعم العمليات اليومية 
للمنظمة(81]» .ع8]10., 01995 5الا). 


1 


مجلة جامعة الوصل - (50) - ديسمبر ؟؟١٠‏ 2 مع طمرعءهءط - (65) عنوذا - ل لالالام 


ويشير (مكليود) إلى أن نظام معلومات الموارد البشرية هو وحدة تنظيمية 
تضم أفرادا يقومون بتشغيل بيانات الموارد البشرية باستخدام تقنيات الحاسوب 
أو بد ونهاء وتحتفظ الموارد البشرية بقاعدة البيانات المرتبطة بالعاملين وتشغيل هذه 
البيانات لتحقيق احتياجات المستخدمين من المعلومات (مكليود» 21١998‏ 877). 

كما يعرفه (81]© .1506226]1) بأنه عبارة عن إجراءات نظامية لجمع 
وتخزين وتشكيل واسترجاع ومصادقة احتياجات البيانات من قبل المنظمة عن 
المؤار البشرية ونشاظات الأفراد وخصائص وحدة التنظيم (العلكاوي» 25٠١5‏ 
00 . 


تما سبق ذكره عن مفاهيم نظم معلومات الموارد البشرية يتضح أن النظام 
يوفر معلومات عن الموارد البشرية في المنظمة؛ إذ أن هذه المعلومات يمكن أن 
تستخدمها إدارة المواره البشرية لا ناز وظائفها المندوغة فشبلا عن اتخاذ القرارات 
من قبل المديرين التنفيذيين؛ ومنهم مدير إدارة الموارد البشرية. ويمكن أن تحقق 
هذه النظم عددا من المزايا نذكر منها: (عباس» 237٠١5‏ 0778-17377). 


-١‏ تخزين المعلومات واسترجاعها ومعالجتها بالسرعة الممكنة. 

؟- تقليص التعامل بالسجلات اليدوية والمعاملات الورقة. 

*- السرعة في إنجاز عمليات التخزين والتحليل المؤدية إلى سرعة عملية صناعة 
القرارات ودقتها. 

5- تحقيق العلاقة الجيدة والفهم المتبادل بين الإدارة والعاملين عن طريق توفير 
المعلومات المختلفة حول نشاطات العاملين في المنظمة» ومن أهم هذه 
المعلومات حول تقوي الأداء. 

ه- تكشف نظم معلومات الموارد البشرية عن أية تغيرات في الموارد البشرية في 
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البيئة الداخلية والخارجية؛ وبذلك تمكن الإدارة من الإعداد لمواجهة تلك 
التغيرات بكفاءة . 

أهمية نظم معلومات الموارد البشرية: 
تكمن أهمية نظم معلومات الموارد البشرية فيما تحققه من فوائد عديدة 

للمنظمة والأفراد العاملين؛ والتي أشار إليها العديد من الباحثين والكتاب ومنهم: 

ما حدده (21]© .1106) حول استخدام نظام المعلومات المعتمدة على الحاسوب 

في مجال الموارد البشرية (81]© .2106, 01495 7117) بما يأني: 

-١‏ كن الحاسوب المستخدم في النظام صانعي القرارات من متابعة ومراقبة 
الاتجاهات وكذلك المعلومات اللازمة كافة الإاجراء والحسابات وإجراء 
التحليل وفق السوّال الهام «ماذا إذا»» فضلا عن التنبوٌ الاستراتيجي طويل 
الأمد. 

- يستطيع النظام الحاسوبي تجميع المعلومات وتصنيفها وتحليلها ومقارنتها 
وإعطاءها بشكل فوري بحيث يستفيد منها كادر الموارد البشرية أو مدرينه 

*“- تمكن المنظمة من خزن المعلومات ومعالجتها الخاصة بالعاملين إلكترونياء 
والتخلص من الأولويات والملفات الورقية التى كانت المعلومات تسجل فيها 
يدويا. 


ويتفق عدد من الباحثين حول أهمية نظم معلومات الموارد البشرية المتمثلة 
بالآنى: 


7 


1 مثل غنضيرا أساسيا يزو إدارة المواود البشرية وإدارة المنظمة بالمعلومات 
الخاصة بالموارد البشرية؛ لأداء عمليات التخطيط والرقابة بتكلفة مناسبة 
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بالتوقيت المطلوب والسرعة المناسبة والجهد الأقل (بنى حمدان» 23٠١7”‏ 
ا 


؟) يسهم نظام معلومات الموارد البشرية في اتخاذ قرارات تتعلق بكيفية توزيع 
القوى العاملة وتوزيع الأعمال والمهام عليهاء وتقويم هذه الأغمال ومدى فا 
يدفع من رواتب وأجورء وتوافقه مع قدرات الأفراد العاملين وإمكانياتهم 
(العلكاوي» كددلء ,.)١١‏ 


61 يساعد نظام معلومات الموارد البشرية على تخصيص التكاليف؛ حيث 
تستطيع المنظمة الحصول على تقارير إحصائية: والتى هى معلومات ذات 
أهمية فى التعرف على تكلفة القوى العاملة ومكانتها من وقت إلى آخر 
(العلكاوي» كمد .)١١‏ 

موارد نظم معلومات الموارد البشرية: 


تشمل موارد نظم معلومات الموارد البشرية عدة موارد أساسية إذ أن أغلب 
الكتاب والباحثين متفقين على تلك الموارد وأهمها: (81216' 0 7٠٠٠١‏ 756). 


)١‏ مواردالأجهزة والمعدات. 
؟). هواوة البرامسيات: 

07 مهارد الشيكات: 

0 موارة الأفراة: 


5) مواردالبيانات / المعلومات. 
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(0 


وه 


وفيما يلي توضيحا سريعا لكل مورد من هذه الموارد: 

موارد الأجهزة والمعدات: وهى الأجهزة والقطع الفنية والإلكترونية 
والأدوات المادية؛ التي تمثل البنية التحتية الأساسية اللازمة لتشغيل نظم 
العلونات (السامراقى «والوضيي» 11 0 

موارد البرامجيات: تتضمن البرامجيات أنواع الاحتياجات والتعليمات 
المطلوبة في معالجة البيانات» ومن ضمنها مجموعات نظم التشغيل والتي 
توجه المكونات المادية للحاسوب وتسيطر عليهاء وهناك نوعان من البرامج: 
برامجيات النظام» وبرامجيات التطبيقات» وفيما يلي توضيح لتلك الأنواع : 
(قنديلجي والجنابي» مك )0 


براجيات النظام: وتشتمل على النظام الرئيسي للبرامجيات؛ حيث إنه 
يدير العمليات الرئيسية للحاسوب وهذا النوع من البرامج يجهز المستخدم 
بأنواع متعددة من خدمات إدارة الموارد» وبشكل خاص فإنها تؤمن السيطرة 
واستخدام الموارد والمكونات المادية والأجهزة الحاسوبية» ومن ضمن ذلك 
المساحات المتوفرة في القرص والذاكرة ووحدة المعالجة المركزية» وتقسيم 
الوقت والوحدات الإضافية المساندة الملحقة. 


برامجيات التطبيقات: وهي مجموعة من البرامج التي تعمل على إنجاز 
واجبات محددة, أو وظائف الإدارة لأعمال مطلوبة من قبل المستخدم 
والتي توجه إجراءات وعمليات خاصة واستخدامات محددة للحواسيب 
(قنديلجي والجنابي» 7٠٠١6‏ 71716). 

موارد الشبكات: يمكن ربط عدة حواسيب شخصية مع بعضها بواسطة شبكة 
حاسوبية؛ إذ أن هذه الحاسبات تمكن المستخدمين من الاشتراك في مجاميع 
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ُْ 


ب 


(0 


البيانات والملفات والبرامجيات وأجهزة خزن البيانات» ويمكن وضع هذه 
الأجهزة الحاسوبية المترابطة في غرفة واحدة وفي مواقع مختلفة متباعدة؛ 
قهناك الشبكات المحلبة وهتاك شبكات على مسفرى مدينة أوغدة مدن أو 
شبكة إقليمية أو دولية» ويطلق عليها الشبكة الواسطة ويمكن أن يتم الربط 
بين حواسيب دقيقة مايكروية؛ أو بين هذه الأخيرة مع حواسيب صغيرة أو 
متوسطة بشرط أن تتوفر البرامجيات المناسبة التي تسمح بارتباط الحواسيب 
(السامرائي والزعبي» .)178:7٠١4‏ 

أما الشبكات الإلكترونية فإنها على نوعين هما: (قنديلجي والجنابي» 25٠١6‏ 
كه /اه73) , 


الإنترنت: وهي عبارة عن شبكة داخلية في منظمة» تستطيع أن تؤمن وصولا 
وحصولا على البيانات من خلال المنشاة» ويستخد م الإنترنت الركائز والبنية 
التحتية لشبكة الشركة أو المنشاة نفسهاء فضلا عن وسائل الربط المعيارية 
المستخدمة في الإنترنت والبرمجيات المطورة للشبكة العنكبوتية العالمية. 


الإكسترانت: هي عبارة عن شبكات إنترنت داخلية توسعت وامتدت 
خدماتها إلى مستخدمين خارجين من خارج المنظمة على أن يكون لهم 
وصول واستخدام محدد إلى شبكات المنظمة الداخلية» والإكسترانت 
مفينة مكلا للربظ بين المنظمة أو الشركة والمجيز ين أو الربائق أو الشركاء. 


موارد الأفراد: وهم الأفراد المتخصصون وذوو المهارات في مجال تقنية 
المعلومات ونظم المعلومات الذين تقع على عاتقهم مسؤّوليات تشغيل 
النظم وإدامتها في المنظمة» وينقسم هؤلاء الأفراد إلى المجموعات الآنية: 
(السامرائن والزعبي» 615-4): 
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هه( 


ُْ 


8 


ف 


دم 


موارد البيانات/المعلومات: سبق وأن تمت الإشارة إلى مفهومي البيانات 
والمعلومات في المبحث الثاني من هذا الفصل» ونشير هنا إلى أن البيانات 
التي تدخل نظم معلومات الموارد البشرية تكون على أنواع ؛ إذ يشير (السالم 
وصالح» 07007 7318) إلى أن البيانات المتعلقة بالموظفين والوظائف تقسم 
على أربعة أنواع هي: 

البيانات المتعلقة بالوظيفة: تمثل البيانات الشخصية والبيانات الخاصة 
بالخبرات العلمية والعملية للموظف والبيانات الخاصة بالحياة الوظيفية؛ ك 
اسم الوظيفة ورقمها وتاريخ التحاق الموظف بها والتدرج الوظيفي وتقييم 
الأداء والاعارة والإجازات والعقوبات ميد الس 

البيانات المتعلقة بالوظائف: وتحتوي على مسميات الوظائف وأرقامها 
ومواقعها التنظيمية والتعديلات التى تطرأ عليها. 

بيانات إدارية: هى بيانات تتعلق بسياسات التوظيف وتتضمن القوانين 
والتعليماتة والقرارات المتحلقة بادارة الموارة البشرية: 

الحصول على ذوي الخبرات والمؤهلاات المهمة بالنسبة للمنظمة» وكذلك 
الباناتك المخعصة سوق العمالة واعداة الكفاءاض وها هو مثوفر اليا .. 
الخ. 


والبيانات بعد معالجتها تتحول إلى معلومات تخزن في قاعدة المعلومات» 


والتي تعني الحيز أو الوعاء الذي تخزن فيه المعلومات / الملفات في النظام . 


أما نظام قاعدة المعلومات: فيعني مجموعة من الملفات المرتبطة منطقيا 


والمخزونة بتنظيم يحسن وصول الأنظمة التطبيقية لمنظمة ما إلى المعلومات 


1١4ه‎ 
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ويقلل من تكرارها إلى الحد الأدنى (البياتي» 21997 2365» أما المسؤول 
عن إدارة هذا النظام فيآتي نظام إدارة قاعدة المعلومات: وهو عبارة عن 
برمجية خاصة» تسمح للمنظمة في جعل بياناتها مركزية» وإدارتها بشكل 
كفء» وتزود بطريقة للوصول إلى البيانات المخزونة عن طريق برامج تطبيقية» 
وهو المسؤول عن إدارة القاعدة وفق وظائف متعددة مثل تعريف البيانات 
ومعالجتها واسترجاع المعلومات وتوليد التقارير مع وجود قاموس البيانات 
(قنديلجي والجنابي» 27٠٠05‏ 776). والشكل الآني يوضح أهم موارد نظم 
المعلومات حسب وجهة نظر(181160 0) .)5٠٠١‏ 


شكل )١(‏ موارد نظم المعلومات الموارد البشرية حسب وجهة 
نظر 81100 0) 


5/5111 0101131017| 0غ ناماع نال 0220| ,2000 ,معاء0'8 نبعءئ ]نامك 


.25 ,اننا بمومعءالا 


موارد الشبكات وسائط 
اتصالات وإسناد شبكى 


دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد البشرية... المدرس المساعد / بسام محمد ياسين الحديثي 


ثالثا: الإطار العملى للبحث: 
١‏ - وصف متغيرات البحث وتشخيصها: 


تتضمن هذه الفقرة وصفا لمتغيرات البحث وتشخيصها فيما يتعلق بالمعرفة 
أولا ثم موارد نظام معلومات الموارد البشرية. 
أ- وصف متغيرات المعرفة وتشخيصها: 

يتضح من الجدول )١(‏ حول وصف متغيرات المعرفة وتشخيصها إن نسبة 
اتفاق المبحوثين حول دور المعرفة في المنظمة المبحوثة كان بنسبة (1و51 /)» إذا 
بلغ الوسط الحسابي (7951) وبانحراف معياري قدره (١5و20»‏ ومما أغنى المؤشر 
الكلي في الاتفاق نلاحظ أعلى نسبة بلغت عند المؤشر (70) والذي ينص على 
(تسهل شبكات المعلومات الخاصة بالكلية (إن وجدت) الوصول إلى المعلومات 
ومصادر المعرفة) وكانت نسبة إجابة المبحوثين بالاتفاق هي (١1و1/./)‏ وبوسط 
حسابي (7980) وانحراف معياري بنسبة (47و0) 


1١1/ 


مجلة جامعة الوصل - (50) - ديسمبر ؟؟١5‏ 2 مع طمرعءهءط - (65) عبوذا - [لالالام 


الجدول )١(‏ وصف متغيرات المعرفة وتشخيصها 


الاستجابة 

الأسئلة اتفق اتفق لحدما لااتفق 0ن اماد 
الحسابي | المعياري 

تت 1 تت 1 تت 1 3 
ار 03 “١‏ |4 | مره | ١‏ |5 ا 000 
6 4 | كلاوكه | ا" | ١وولاظ‏ | ” | 7:5 | اطلام 000 
6 نذا رولا" | 55 551ور"ه | لا | هوم | ١,477‏ 05 
26 مه ]| لاءولا؟ | ”5 | "“مىيىه؟ | ه ا هلر5 | لفتعكر؟ | ادكه 
ار /ا> الاولم | 8١0:4 | ١55] ١ ١الوءالا| ١5‏ 0017 
6 4: | كلاوقه | لاك | 9#" | 5 | ؟لولا | ١0755‏ ا 
60 هع | 6كر5: | 4" | 5مولاء | م | كلارة | ١8‏ 0011 
6 :5 | لاكوة؟ | 4: | كلاركه | 4 ١18594 | ٠١.358‏ 1 
6 65 ]59و58 |51 | الارا”_ أ. ٠‏ 04 ل 
66 ده | شمكرح5 | "؟ | فحره؟ | 4 | فتكرذ! | حددهر؟ | 5ككاره 
26 :5 علكوكه | #"#" | كارءة | " 5تو”» | 7555هو؟ | همالامره 
06 03 :”5 |6 |64" | ه ١و5‏ | ل#خ/ام 5 00 
ار 04 | لالروه” | | كمرك | "3# | محوم؟ | اللاءر؟ | كلاثلاره 
260 6 | جعر ١م‏ | ” | ابره" | 3*6 اكجكر« | اعبعغو؟ | الامثلاره 
6 | اين | ان | ليرد | لد | تسكن | اللي ثلاولارء 
6 بض | تمتن ا لين | يي | يرن | 0 | تمتضفسي لمعلارة 
ار 54 | كدولاء | 4” | 5موولاء : | كخرة |81ل”كر؟ | كمادره 
26 50 | كلاردمة | لا" | #لومة | ه | هلر5 | ك5 | "لكأحدتره 
06 ل" | ؟ارمة 5١|‏ | كلارلة | ه ا حلر5 | 5ه "5 | بزلاعكرة 
66 3 رةه |8" | دوه" | 4 | 4ذر: ١0177‏ 00 
المؤشر العام ١واه‏ 8 4 /5551,؟ | ملالمكلاره 
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ب- وصف متغيرات موارد نظم معلومات الموارد البشرية وتشخيصها: 
١-وصف‏ متغيرات الموارد المادية لنظم معلومات الموارد البشرية وتشخيصها: 


يتضح من الجدول (7) حول وصف متغيرات الموارد المادية لنظم معلومات 
الموارد البشرية وتشخيصها أن المؤشر العام لاتفاق المبحوثين بلغ (17١و07/)‏ 
مقابل نسبة اتفاق إلى حد ما بلغت (١6و19/)‏ وعدم اتفاق بنسبة (75و17/)) 
ما يشير إلى اهتمام جزثي بالموارد المادية لنظم معلومات الموارد البشرية.. إذ بلغ 


(5956) وبانئحراف معياري قدره (؟'اوه» 5 


؟- وصف متغيرات الموارد البرمجية لنظم معلومات الموارد البشرية 
وتشخيصها: 


ويتضح من الجدول (”7) حول وصف متغيرات الموارد البرمجية لنظم 
معلومات الموارد البشرية وتشخيصها وكان المؤشر العام لاتفاق المبحوثين 
(224915/) مقابل نسبة اتفاق لحد ما بلغت (97و40/) وعدم اتفاق بنسبة 
قو 75)؛ عا يشير إلى إن هناك نسية اثفاق عالية عن قبل أفراة العيئة واعتماما 
كبيرا للموارد البرمجية لنظم معلومات الموارد البشرية. وقد بلغ الوسط الحسابي 
لهذا المؤشر (759547) وبانحراف معياري قدره (08و20. 
*- وصف متغيرات الموارد البشرية لنظم معلومات الموارد البشرية 
وتشخيصها: 

ويتضح من الجدول (4) حول وصف متغيرات الموارد البشرية لنظم 
معلومات الموارد البشرية وتشخيصها إذ بلغ المؤشر العام لاتفاق المبحوثين 
(5770/) مقابل نسبة اتفاق لحد ما مماثلة بلغت (57940/) وعدم اتفاق بنسبة 
25> وقد بلغ الوسط الحسابي لهذا المؤشر )7597١(‏ وبانحراف معيار 
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يقدره (لكو»). 
4 - وصف متغيرات موارد البيانات المعلومات لنظم معلومات الموارد البشرية 
وتشخيصها: 


2 م#عطامرعءهة0 - (65) عنوذا - للالالام 


تشير نتائج الجدول (5) حول وصف متغيرات موارد البيانات لنظم معلومات 
الموارد البشرية وتشخيصها إلى إن المؤشر العام بلغ (/5و50/)) وبوسط حسابي 
بلغ (557؟). وبانحراف معياري قدره رلكوه). 


الجدول (؟) 


وصف متغيرات الموارد المادية لنظم معلومات الموارد البشرية وتشخيصها 


عن 
ا كين 
اسن 
لض 
ككاوره 


371 


370 
ان 
30 
300 
ين 


11 


الانحراف 
المعياري 
11و 
ا 
0 
د 
هاوه 


ره 


0 
1 
06 
اوه 


ذه 


الاستجابة 
الأسعالة اتفق اتفق لحد ما لا اقمع 
القن 1 كت / تت 1 
١ل‏ :1 الاراه | ه” | 54 53 ا 
6 1 010 ”> لكين 4 ١١‏ 
24 :5 لمحرؤه | ”م | 5”رءة 03 او 
1 4 55و١5‏ | 4 للوءة | 7 110 
م : كلاو 4ه 31> و7 0 ٠و5‏ 
المجموع سكسسس 1ه سس 
الجدول () وصف متغيرات الموارد البرمجية لنظم معلومات الموارد البشرية وتشخيصها 
6 :1 لالاراه | 5 | م584 03 1 
5:١ 64‏ لثوءة | هل" | 5وولاع 0 3 
72 :1 لالاراه | خ” | غ8 0 0 
2 21 11 | ارد 1 07 
5:١ 26‏ متوءة | لا" | ”اوهة 03 0 
المجموع 0117 ا 1 


5 


دور المعرفة فى دعم نظم معلومات الموارد البشرية... 


المدرس المساعد / سام محمد ياسين الحديثي 


الاستجابة 
الأمثلة انض تفق لحدما لااتفق 
تت 1 إن 1 تت / 
الجدول (4) وصف متغيرات الموارد البشرية لنظم معلومات الموارد ا 
الآ 1:3 لالارله | 59 | لالره" | ١١‏ 51و" 
21 م مةو"8 | 5" ]55و١5‏ | ١”‏ ]59ر١‏ 
1 :"8 ]55و١4‏ | 4”» | 5مولاء ف | اليل 
1 :8 ]55و١4‏ :1 لوده | 7 110 
لا را 0غ | ل" | ”اوه | ١”‏ | "توة١‏ 
المجموع ارة لا 1١7‏ 
الجدول (5) وصف متغيرات موارد البيانات لنظم معلومات المواردا 
ك2 03 "5 | #35 |4 53 اه 
6 لق | ليت 3 وده ١‏ نشكا 
216 “ومع | ك”رمغع | 5# | 079545 ١‏ 7 
2 .5 كلارقه | لادلا | 5987م | 0 7 
2 مم | ع “ر5: | 4” | 5مولاء 3 6و3 
المجموع “مه ل اوليك نضسنك 


الوسط | الانحراف 
الحسابي | المعياري 
لبشرية وتشخيصها 
دكين ار 
/ا91؟ا؟5 | ؟اثللاره 
كنا ره 
١,99‏ | كلثترهء 
و1 0010 
| "ضاره 
لبشرية وتشخيصها 
امو ”7 0ه 
للمدسار؟ | اكلكره 
70 /01ر* 
1 ا 
5 لاناوه» 
5,955 | كلاكاكره 


؟- تحليل علاقات الارتباط بين أبعاد الدراسة ومتغيراته: 


يتضمن هذا المحور تشخيص طبيعة علاقات الارتباط بين أبعاد الدراسة 
ومتغيراتهاء بواسطة اختبار صحة الفرضية الرئيسة الأولى التي تشير إلى (لا 
توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين المعرفة ونظم معلومات الموارد البشرية)» 
والفرضيات الفرعية المشتقة عنها. 
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الجحدول(5) 


القيم العددية لعلاقات الارتباط بين أبعاد الدراسة ومتغيراتها 


البعد المعتمد نظم معلومات الموارد البشرية 
الموارد الموارد الموارد البيانات 
المؤشر الكلى 
البعد المستقل المادية البرمجية البشرية والمعلومات 00 2 
المعرفة | تي | ل #ىء #كناوه 


(*) العلاقة معنوية عند مستوى )٠.٠8(‏ [1 -7/ 
الجدول: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. 


نلاحظ من الجدول (5) وجود علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين المعرفة 
وموارد نظم معلومات الموارد البشرية» إذ بلغت قيمة معامل الارتباط العام 
(07* /) عند مستوى معنوية (2005» ويدل هذا على أنه كلما زاد اهتمام 
المنظمات المبحوثة في استخدام المعرفة زادت تطبيقات نظم معلومات الموارد 
البشرية باستخدام موارده الرئيسة» وتعكس هذه النتيجة تطابقا مع المنطق 
النظريء وعليه فقد تحققت صحة الفرضية الرئيسة الأولى. 

وللتحقق من صحة الفرضية الفرعية الأولى والثانية والثالثة والرابعة المنبثقة 
من الفرضية الرئيسة الأولى» التي تنص على عدم وجود علاقة ارتباط ذو دلالة 
معنوية بين المعرفة وتطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية بدلالة مواردها: 
(المادية» والبرمجية» والبشرية» والبيانات / المعلومات).: إذ جاءت علاقة الارتباط 
بين المعرفة والموارد البرمجية أقوى من علاقات الارتباط الأخرىء إذ بلغت (594و0١)‏ 
عند مستوى معنوية (20505» ويدل هذا على أنه كلما زاد اهتمام المنظمة المبحوثة 
بالمعرفة المتنوعة في إنجاز أعمالها كلما زادت عملية تطبيقات نظم معلومات الموارد 
البشرية فيما يخص الموارد البرمجية» وترتبط كل من الموارد البشرية» والموارد 


لا 


دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد البشرية... المدرس المساعد / بسام محمد ياسين الحديثي 


المادية» والبيانات / المعلومات مع المعرفة بعلاقات ارتباط ذات دلالة معنوية» 
بنشث :( ألو ور نوو (25و؟) على التوالى معن نسترى معترية (مديء)ء 
وهذا يشير إلى اهتمام المنظمة المبحوثة بالمعرفة ومن خلال المعرفة الضمنية للأفراد 
العاملين فيها والمعرفة الصريحة» والتي بدورها تعزز من موارد نظم المعلومات 
لديها المتمثلة بالموارد البشرية والموارد المادية والبيانات المعلومات» ومن ضمنها 
قواعد المعلومات الخاصة بنظم معلومات الموارد البشرية» وفي ضوء هذه 
المعطيات الموضحة في الجدول (1) فقد ثبتت صحة هذه الفرضيات الفرعية 
الأولى والثانية والثالثة والرابعة. 
- تحليل علاقات التأثير بين أبعاد البحث ومتغيراته: 

يستكمل هذا المحور مهمة اختبار مدى سريان مخطط الدراسة الفرضي عبر 
توضيح وتحديد علاقات التأثير بين أبعاد الدراسة ومتغيراتهاء فضلا عن التأكد 
من مدى معنوياتها عبر التحقق في مدي صحة الفرضية الرئيسة الثانية» التي تشير 
إلى أنه لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين المعرفة ونظم معلومات الموارد 
البشرية» والفرضيات الفرعية المشتقة منها. 


الجدول 7) 
لخص النتائج لعلاقة تأثير المعرفة على نظم معلومات الموارد البشرية 
البعد المستقا إدارة المعرفة 00 3 
موارد نظم معلومات الموارد ب--52 ابن لسك | سد | نكن 
البشرية (* هموك 


المحسوبة - )1١84١0085011-11[*‏ *م<0ى: 
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الجدول: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية 


يبين الجدول (7) إلى أنه لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية لاستخدام 
المعرفة على موارد نظم معلومات الموارد البشرية» إذ أن مجموع ماتفسره المعرفة 
من تباين في بعد نظم معلومات الموارد البشرية قد بلغ (/#1او 220 في حين أن 
(و*5/) من التغير في نظم معلومات الموارد البشرية يعزى إلى متغيرات 
عشوائية أخرى لا يمكن السيطرة عليهاء أو أنها لم تدخل في أنموذج الانحدارء 
ويدعم ذلك قيمة معامل الانحدار البالغة (877و20؛ التي تدل على أن تغيرا في 
المعرفة بمقدار وحدة واحدة ينتج عنه تغير في نظم معلومات الموارد البشرية 
بمقدار (20477» ويدعم ذلك قيمة (6) المحسوبة والتي بلغت (0١5981)؛‏ وهي 
أكبر من القيمة الجد ولية لها والبالغة »)١9704(‏ أما قيمة (17) المحسوبة التي بلغت 
(55558): وعى أكبر من التيمة الخذولبة. ليا والبالغة (9559):عند درج 
حرية (0٠8غ2١),‏ وضمن مستوى معنوية (0٠و0١)),‏ وفي إطار المعطيات والنتائج 
أعلاه يمكتنا قبل الفرضية الركسية العانية. 


الجدول (6) 
الموارد البشرية 
البعد 1١‏ عقم إدارة المعرفة 1 ل 
0 1 182 5 المحسوبة الجدولية 
الموارد المادية لنظم معلومات 57 الالاوء 1 1 حكن 
الموارد البشرية (*845) 


١:١: *م<‎ )1١84١008501-117* - المحسوبة‎ 


دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد البشرية... المدرس المساعد / بسام محمد ياسين الحديثي 


ولاختبار علاقة التأثير بين المعرفة على الموارد المادية لنظم معلومات الموارد 
البشرية» فإن الجدول (6) يشير إلى وجود علاقة تأثير ذي دلالة معنوية لاهتمام 
المنظمة المبحوثة بالمعرفة على تعزيز ودعم الموارد المادية؛ إذ أكد ما تفسره المعرفة 
من تباين في بعد نظم معلومات الموارد البشرية قد بلغ (0٠1١5و20)»‏ ويدعم 
ذلك قيمة معامل الانحدار البالغة (؟/الاو 20 وقيمة (]) المحسوبة والتي قدرها 
(375849)» وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة »)١9508(‏ أما قيمة ('1) 
المحسوبة والتي بلغت 2»)١15570١0(‏ وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة 
(20) ضمن مستوى معنوية )09٠00(‏ عند درجتي حرية (1280) ومستوى 
معنوية (20505» وفي إطار المعطيات والنتائج أعلاه يمكننا قبول الفرضية الفرعية 
الأولى التي تنص على: (يوجد تأثير ذو معنوية بين المعرفة وموارد النظام المادية). 


الجدول(9) 
ملخص النتائج لعلاقة تأثير المعرفة على الموارد البرمجية لنظم معلومات 
الموارد البشرية 
ل الم إدارة المعرفة 17 1 
لمعن (العياك 5 5١‏ المحسوبة | الحدولية 
د البرمجية لاخ قنك 
الموارد البرمجية لنظم 0 1 1 ١#"“ره”‏ | ورم 
معلومات الموارد البشرية (*4"وه) 


المحسوبة- )1١8١0085011-11[*‏ *م<:0ى: 


أما الجدول (9) فيشير إلى وجود علاقة تأثير ذو دلالة معنوية لاهتمام المنظمة 
المبحوثة بالمعرفة على تعزيز ودعم الموارد البرمجية؛ إذ أكد ما تفسره المعرفة من 
تباين في بعد نظم معلومات الموارد البشرية قد بلغ (١75و0)‏ ويدعم ذلك قيمة 
معامل الانحدار البالغة (؟975و20» ويدعم ذلك قيمة (]) المحسوبة والتي قدرها 
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(0507) وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة »)١9508(‏ أما قيمة(50) 
المحسوبية والتي بلغت (١751و70)؛‏ وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة 
(997”) ضمن مستوى معنوية (0900) عند درجتي حرية (1280)» وضمن 
مستوى معنوية (2000» وفي إطار المعطيات والنتائج أعلاه يمكننا قبول الفرضية 


الفرعية الثانية التي تنص على (يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين المعرفة وموارد 


)٠١( الجدول‎ 

ملخص النتائج لعلاقة تأثير المعرفة على الموارد البشرية النظم معلومات 
الموارد البشرية 

البعد المستقم المعرفة 8 1 
1 
البعد المعتمد 152 ا5 الجسوية || الانادوالية 
د الشربة لاخ 7 0 

اثوارة البشرية لندم ار د 3 / 43و 14 كك 

معلومات الموارد البشرية (*11077) 


المحسوبة- )1١84١0085011-11[*‏ *م<:0ى: 


إن الجدول 229١(‏ يشير إلى وجود علاقة تأثير ذي دلالة معنوية لاهتمام 
المنظمة المبحوثة بالمعرفة على تعزيز ودعم الموارد البشرية؛ إذ أكد ما تفسره 
المعرفة من تباين في بعد نظم معلومات الموارد البشرية قد بلغ )057٠١(‏ ويدعم 
ذلك قيمة معامل الانحدار البالغة (2058717» ويدعم ذلك قيمة (]) المحسوبة 
والتي قدرها (7/ا4و5) وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة »)١958/(‏ 
أما قيمة (1) المحسوبة والتي بلغت (1199917١)؛‏ وهي أكبر من القيمة الجدولية 
لها والبالغة (7947) ضمن مستوى معنوية )05٠05(‏ عند درجتي حرية (1680) 
وضمن مستوى معنوية (20905» وفي إطار المعطيات والنتائج أعلاه يمكننا قبول 
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الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على (يوجد تأثير ذي دلالة معنوية بين المعرفة 
وبين موارد النظام البشرية). 


الجدول )١١(‏ 
ملخص النتائج لعلاقة تأثير المعرفة على الموارد البيانات النظم معلومات 
الموارد البشرية 
البعن (المعض المعرفة 17 1 
البعد المعتمد 152 5١‏ المحسوبة | الجدولية 
موارد البيانات والمعلومات ١‏ 
ٍ: ١٠ثلاوه‏ 
لنظم معلومات الموارد اكلاره 5900 105و 11 9 
البشرية 


المحسوبة - *11]-18008501) *م<0١و٠‏ 


أن الجدول )١1١(‏ يشير إلى وجود علاقة تأثير ذو دلالة معنوية لاهتمام المنظمة 
الملبحوثة بالمعرفة على تعزيز ودعم موارد البيانات / المعلومات؛ إذ أكد ما تفسره 
المعرفة من تباين في بعد نظم معلومات الموارد البشرية قد بلغ (155و0)؛ ويدعم 
ذلك قيمة معامل الانحدار البالغة »201٠١(‏ ويدعم ذلك قيمة () المحسوبة 
والتي قدرها (7877)؛ وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة »)١958/(‏ 
أما قيمة (1) المحسوبة والتي بلغت (١١5951١)؛‏ وهي أكبر من القيمة الجدولية 
لها والبالغة (7”915) ضمن مستوى معنوية )05٠5(‏ عند درجتي حرية (1680) 
وضمن مستوى معنوية (20905» وفي إطار المعطيات والنتائج أعلاه يمكننا قبول 
الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على (يوجد تأثير ذو دلالة معئوية بين المعرفة 
وموارد النظام البيانات / المعلومات). 
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الاستنتاجات والتوصيات: 


في ضوء الإطار النظري للدراسة عن مجالي المعرفة ونظم معلومات الموارد 
البشرية ونتائج التحليل الميداني واختبار الفرضيات» نستعرض فيما يأنتي أهم 
الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة أولا ثم نبين المقترحات التي تعد بمثابة 
توصيات الدراسة: 
أولا: الاستنتاجات: 


-١‏ تعد المعرفة من المفاهيم الحديثة التي تعتمدها أغلب المنظمات في تحقيق 
أهدافهاء إذ أن المعرفة يمكن اكتسابها وتخزينها ونشرها وتطبيقها فى المنظمة» 
والتى تسمى بالمعرفة الصريحة والتى يمكن أن يكون مصادرها المعرفة الضمنية 
في عقول الأفراد العاملين الذين يطلق عليهم رأس المال الفكري أو المعرفي. 

؟- تكمن قدرة المنظمة وأساليبها الإدارية فى مدى تحويل المعرفة الضمنية إلى 
مختلفة» وباستخدام تقنية المعلومات والاتصالاات ونظم المعلومات. 

لابد أن تستخددم أي منظمة نظم معلومات بهد ف توفير معلومات للمستفيدين 
وحل المشكلات الإدارية وتعد نظم معلومات الموارد البشرية ذات أهمية 
كبيرة في المنظمات المعاصرة اليوم؛ لأنها توفر معلومات عن المورد البشري 
للمستفيدين ومن ضمنهم المديرين بهدف اتخاذ القرارات الخاصة بالمورد 


:- أشارت نتائج | لتحليل! لى وجو دعلهقة ارتباط ايجابية معنوية بين المتغير التفسيري 
(إدارة المعرفة)» والمتغير المستجيب (نظم معلومات الموارد البشرية) 


كما أتضح وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين المعرفة» وكل متغير من 
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المتغيرات الفرعية لنظم المعلومات الموارد البشرية الموارد المادية والموارد 
الرمهية والمواوة البشرية وموارف البناتات العلومات: 

ه- اتضح من نتائج التحليل وجود تأثير ذي دلالة معنوية لاعتماد تطبيقات المعرفة 
ودعمها لموارد نظم معلومات الموارد البشرية؛ إذ أن هذه الموارد تعد ذات 
أهمية لاستخدامها من خلال دعم المعرفة الشخصية (الضمنية أو تلك التي 
يطلق عليها المعرفة المنظمية (الصريحة). 

ثانيا: التوصيات: 
استنادا إلى الاستساجات القى توصلت إليها الدراسة الخالية يكن ضياغة 

عدد من التوصيات كما يلى: 

-١‏ يجب على المنظمة المبحوثة أن تدرك أهمية موضوع المعرفة وتطبيقاتها 
الأساسية؛ إذ أن الاهتمام براأس المال المعرفي المتمثل بنخبة من الأفراد 
العاملين الذين يحملون المعرفة التي يمكن تحويلها إلى المنظمة باستخدام تقنية 
المعلومات والاتصالات. 


3 لابد من استخدام تقنية معلومات ونظم معلومات قبل نظم معلومات الموارد 
البشرية بهدف اكتساب وتخزين ونشر وتطبيق المعرفة. 

"- يجب على المنظمة المبحوثة تطوير الموارد الخاصة بنظم معلومات الموارد 
البشرية خاصة الموارد المادية والبرمجية وتعزيز فاعلية النظم من خلالها. 

4- استحداث وحدة متكاملة لنظم المعلومات في المنظمة المبحوثة لتوفير 
معلومات إلى المستفيدين كافة وخاصة؛ فيما يتعلق بمعلومات المورد البشري 
ومعلومات أخرى عن الشؤون العلمية والطلبة والشؤون الإدارية الأخرى. 
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ه- من الضروري تحديد مصادر البيانات المتنوعة وتأمين إيصال البيانات إلى 
نظم المعلومات بهدف معالجتها ومن ثم إيصال المعلومات الخاصة بالموارد 
البشرية إلى المستفيدين وباستخدام تقنيات الاتصال المختلفة. 
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المصادر 


أولا: المصادر العربية 


> الرسافل والأطاريح الجامعية: 


)له 


بني حمدان» خالد» 273٠07‏ أثر نظم معلومات الموارد البشرية في رأس المال الفكري» 
أطروحة دكتوراه فى إدارة الأعمال (غير منشورة)» كلية الإدارة والاقتصاد» جامعة 


بغداد. 


الجرجري؛ أحمد حسن حسن.» 2330505 تأثير المعرفة في الوظائف الإستراتيجية لإدارة 
الموارد البشرية» دراسة استطلاعية فى بعض الشركات الصناعية فى محافظة نينوى» رسالة 
ماجستير(غير منشورة)» كلية الإدارة والاقتصاد»ء جامعة الموصل. 


الحافظ. على عبد الستار عبد الجبار» أمركلل بعض متطلبات عمليات إدارة المعرفة» دراسة 
في محكمتي الجنايات والجنح في رئاسة محكمة استئناف نينوى الاتحادية» أطروحة 
دكتوراه (غير منشورة)» كلية الإدارة والاقتصاد» جامعة الموصل. 

العبيدي» نشوان محمد عبد العالي» 27005 أثر عمليات المعرفة في إقامة متطلبات إدارة 
الجودة الشاملة للبيئة (/10151)» دراسة استطلاعية فى عينة من الشركات الصناعية 
المساهمة فى محافظة نينوى» رسالة ماجستير (غير منشورة»)» كلية الإدارة والاقتصاد» 
العلكاوي» باسل محمود طهء »35٠6١5‏ دور نظام معلومات الموارد البشرية في إعادة تصميم 


الوظائف» دراسة تطبيقية فى المعهد التقنى والكلية التقنية بالماوصل» رسالة ماجستير (غير 
متشورة) ؛كليةالإدارة والاقتصاد» جامعة الموضل. 


00 الدوريات والمحلات العلمية: 


درويش» سعد زناد» ١‏ تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة» المجلة العربية للتعليم 
التقنى» المجلد 2»)١6(‏ العددين 5-1١١‏ بغداد» العراق. 


العتيبى» سعد مرزوق» .)١1949(‏ المعرفة أع1819517.61.5. 


51١ 
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* المؤمني» حسان عبد مفلح» .7٠١5‏ مدى استعداد المؤسسات العامة في الأردن لتطبيق 
المعرفة دراسة ميدانية» المؤْ تمر العلمى السنوي الخامس لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» 
جامعة الزيتونة» الأردن. 

٠‏ الخثلان» منصور بن زيد» 275019 توظيف مدخل إدارة المعرفة فى تطوير إدارة الموارد 
البشرية بالجامعات السعودية» مجلة التربية» جامعة الازهر»مجلد8 ”27 ص/7١١170-1.‏ 

9 البدوي» بشرى عزت وغطاس» موسى. قريع » دعاء عيسى 2367١٠‏ دور إدارة المعرفة فى 

تنمية الموارد البشرية» مجلة العلوم الانسانية والطبيعية» العدد؟. 


عت لكتب: 


*» البياتى» هلال عبود» عبد الرزاق» علاء» 211947 المدخل لنظم المعلومات الإدارية» دار 
الكتب للطباعة والنشرهء جامعة الموصل. 


٠‏ السالم» مؤيد سعيد» صالح. عادل حر حوش» وتتوكلل إدارة الموارد البشرية» مديرية 
الكتب للطباعة والنشر» بغداد. 


© السامرائى» إيمان فاضل والزعبي» هيثم محمد 4 نظم المعلومات الإدارية» الطبعة 
الأولى» دار صفا للنشر والتوزيع » عمان» الأردن. 


٠‏ عباس» سهيلة محمد» ك٠‏ إدارة الموارد البشرية (مدخل استراتيجى)» الطبعة الثانية» 
دار وائل للطباعة والنشرء عمانء الأردن. 


9 قنديلجى» عامر إبراهيم والجنابى علاء عبد القادر» 5٠١6‏ نظم المعلومات الإدارية 
وتكنولوجيا المعلومات» دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة» الطبعة الأولى» عمانء 
الأردن. 

9 مكليود» رايموند» 1148» نظم المعلومات الإدارية» تعريب سرور علي إبراهيم» دار المريخ 
للنشرء الرياض. 


لض 
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:وعع:ناه50 3م 


ندع 165 أ أذاع7اأننا 300 دعدعط1' -م 


]مم ]| د5عءالاودع8 منمنلا 4ه غعومما عط! ,2002 ,لعامطكا ,محلمولا أمد8 
-منا) حأ 2 دأماملك ددعمأدن8 مز وأوعطغ ناط©ط ,اقغأم 03 أدبعععااعغما مه دممعئولاك 
.لل طع 83 أه بأأوععناأصلا ,ىع أصوصمءط 300 مم2 دوأمتصلم غه ععع1ااه© ,(لعطذتاطنام 


عطغ مه ععملعاننلامصكا 4ه غعومصا عط! ,2006 ,مودد3لا مودودولا لعصطكى أون:3ل-ام 
لالناغ5 لازمغ3نواملاع صلم بأممممعع3مذلطا دعء ناودع موصن لا أه كممأعغعصبط عأعع523 
-طناممنا) دذأذوعط 1 ءعغ135ل/ط! رعغوعممععنه0 طع نعمتلا مزكوعأصوممصه أوتقغدنالما عمرمك مأ 

.أناكه/ط! 05 لإ تدمع /اأصلا ,دع أمهصمءعط لمق مماغوندأصتملك غه عوء ااه ,(لعطذذا 


-اللامصها ,10 ك5غأدمعممعئ] أناوع؟ عدرهك ,2006 نقطط3ل-انالطق4 2قغ53-انالطم أاثم ,2ج -ام 
5أالامء أوضقع ماعلكلم لصة أفصمتمأى عطغ مأ لالناغ5 3 ,ردع5دعع0م مع راعع38مومطا ع8لء 
-طناصضن) 5أوذعط ناطط ناه ذاأوعممم طعبعمتلا اومعلعع عط عه بإعمعلزوععط عطأغج 

.أنادكه0/ط! 0 لإ تدمع نا صلا روء أصهصمءعط لمق مماغوئدأصتملك غه عوء ااه ,(لعطذذا 


عقلع انلام ما 5ه غعومما عط[ ,2005 ,أاك-انالطم لتصصخطنالطا موتتطكدلة ,ألأقطنا-ام 
دع أناوع أمممرعع قصوا/ط أدعأمعصممء اصع بإغأاهن0 أدغه1 عمتطدتاطوؤغدع مه كمصمأغومعم 0 
5أموم مره أوغدنالصا 6ه عامصوك قَ امه لإلنغ5 لإممغوءهام<اع مث ,(لاع10) كتمعم 
05 عق16١اه0‏ ,(لعطذذاطناممنا) دأدعط[1 معغ5دالط! بعخومممععناه0 طعنععم ألا مأ عصاغنط أخمم» 

. أناكها/! 5ه لأأدنع/اأصنا ر5ءأطهصمءعط لم3 صمأغخ دغ كتأصتصلم 


-01؟ص| دعء ناودع مومانالا عطخ أه عام عط! ,2006 رقط13 لنامصطقال8 اندكد8 ,أدوام-ام 
300 عغأنااغكما امعتصطعع! عطغ غ3 لإلبغد لغ ذامم3 صق ,مع أدعلمة.؟ مز مأ ماعؤغأدلاد ممأغهما 
م5 أماملك غه عوعااه© ,(لعطذذاطنامصن) ثالا ,ابكهلطا مزعععااه© اومعتمطعع1 عط 

.أنادهال/! 05 /إأأومع/اأصلا رع أممدمءط لصمة 


:5 ناه[ أ1أأمعاء5 لمق دكاوءألوامهةه -0 


-30386ل/ا عع لعانناهص؟ا لم3 لإعهامصطاعع1! دهأغ 3 مده صا ,2001 ,لقص 5330 ,اذ 03 
ب(1-2) دعندذا ,(18) عناملا ,ممعدعبلط امعتامطعع1 عم اومعنامل طوعث عط ! بتمعم 
,لقلطع83 


اع داء اع .الالالالنا عع لع الوم »ا ,(1999) ,روناهج:3/ط! 5330 ,أطأوخ1-0م 


-مأ عأاطنام ؟ه ددعم أل3ع., 6ه غمعغءاء عط 1 ,2005 ,طعاقملا اعلطم موددجلا ,تمصعصهلطا-ام 
عأ أمعاء5 أقناصصكى طغتط ,لالبعد لاع8 رعولعانصمما لإاممة مغ مولءعمل مأ كصه أ ن 5 
-/ا3 41-2 ردعء معاء5 361/6 5أمأصالكم لمة كع أصسمممءعع 6ه بضابعوع عطخ أه ععمععععمهه 

,لأأوعع/ااصنا طاهدممه] 


0ع ممعع 8/303 عع لع اننامم>ا عط عماألاهامصع ,2019 ,2310 مط ءنامكصمقالطا رمواطغدط>ا-ام 
-أمنا 5301 مأغمممرعع 303لا دعء)نامدع9] موصن اا أه غمعمام ماعناءما عطغ مأ طعدهءم مم 
.107-15 م ,38 عماناامل/ا ,لأأداعناأمنا عقطعك- ام رصماءقعنالط 5ه أدصءنامل ,دعأ أأواعنا 


قنانا 
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عام عطخ ,2021 ١553,‏ 0033 ,أع0101 ,53ناالاا ,683135 300 غ223 ونطكنا8 ,أ/لال1-830م 
موسصسن لا أه أدطءنامل غمعمرمماع/عل عءانامدع؟ لقطتاط مأ معصاعع دصقم عولءع النلامصا 1ه 
.2 .هلطظا روععمعأء5 أوعن3لا لصة 


2- 0015: 


-1513 860117 مغ نهأعع نال220م!| ,1992 ,4133 ,832230 -انالط4 ,لناهطم 13١‏ ألا ,غه/اة8 1م 
أداع/اأمنا بعمتطدتاطبظ لصح عستغماعءط عه طانغاب>كا-ام ,ما ركطاعغدلاك ممأغ د ممصا معنا 
.أناده1/! 01 


-0 5عءاناودع] موصانالا ,2000 ,اكناوطء3١ا‏ اع80 ,رطعاج5 ,لعع536 30/إ3هل/طا رمعاحك-ام 
.6 ,عغ3مغع م2 أنا عمأطدأاطنط لمح كامه8 بأتمصعصمع وم 


-ع1/13038 ,2004 ,لعسصسقطهلطا مخطختدلا ,أطنه2-لىم لصة اعلدط مهما ,تهصهد ح5-ام 
- غ015 لصقعمتطدأاطبط عه؟ عدناه1ا! 5316 ,رصمء ألع غدرأعا ردصاعغكلاك ممأغهمطعءمكما غمعم 
٠ل‏ ,لاوماصظم ,ممأغسط 


عأ8ع52) غمع عع 3م8/3 دعءنموع موصسن لا ,2006 ,لوصسصخطنلة داتقطن5 ,كقططم 
زول ,ةمحلم بعدنره !ا عمتطدتاطبظ لصخ عمتغماءط اعهنلالا ربممأغألع لممعه؟ ,(طعومءممم 
لراعاة 


-513أمأ طلم ,2005 نع41-030 لطم 4133 أطوص3ل-ا4 لصة صتطذغطا ععصكث ,أزانلمة0 
عه عدناه1ا ط315323/ط!-41 ,لاهوهامصطعع1! دهأغدصءمصا لم3 دماعؤدلاك ممأغمملمكما عا 
٠ل‏ ,17 لطم رمهاغألط غأدراط رع مأغخصاءط لصخ صماغناطتغذأما بعمتطدأاطنط 


مها23 طم عط | ردطاعغ]دلاك 00أغ03طانه]ص!ا أمعممرعع 3م8/13 ,1998 ,لصمطنا3؟ ,لمع اءالةا 
3ه بعدناه لا عمتطذذاطبظ ىذالا رسصتطوءطا أاث ءنامره5 1ه 


ثانيا: المصادر الأجنبية 


تدعءاء غ6 .م 


«ومنعمج2 لإزمعط 1 غأمعمرعع دصوالط عع لعانتامم>ا غط1[» ,(1999) ,.لالا غنيكا .لطا ,موام8 
.ع صوط- /رصمء.دعأأء-3.ممأعغ نامرع ء//:مغغط 9020 نا /رمدمماتنا 


ر« 310 لمطعمكمأ عمأعقطد لاط عداملااعناء بارع ممع8/3038! عع لع انتمما» ,(1999) ,.لا باءن8 
01/06 ط/ كل طاناح /لا0ع.ع ناآ .نا لانالنا// :مخخط .دعم .ناولا (3).ه0ل8 ,(63).امل/ا ,80305 أ ذاطنط 
مطاغط. ما / 99 


-5ع07201أ2ماعمكما لمعباع غوطلالا :+معصعع دصوالط مولع انتاوم؟ا» ,(2000) ,.ل ,لطاناجا 
.لاأنال ,أل نال غأمعصمع38م3ا/طا مماع3 ممصا ,«نتامص؟عا لأننهك5 أجممأك 


65 لالأمع تا 1017 2701/65 رع طمع13038/! عع لع الثامط؟|» ,(1998) ,.8 .ل رمع الام 
.4.ع ناذا .43 .املا .غخها/طا ,لإاوهامصطععة1! عع015 عماع دمنل/ط ,«ععاغاء وم 


60150 558عع ع ناك أوع أ :مم01 عقلعانناهص>ا #عأطء» ,(2000) .1 ,.ه بأعطعومة لا 
.4 عنادذا ,16 .آمل راع ,«لامع53 دماغ ةصعمصا مولع اناه م>كا 
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غ865 :غمعمعع دموالط! عقىلعاننامم»!» ,(2001) ,.ل عاععطرولا ,رط ,وأوأعل ,.>ا ركصاعمعالدز 
مع ماك .كاعدد//:مخغغط .عععطاعلزعل مزاعع8 .عع داءع عع ماءم5 «عممنناع مزعءععومم 
لل /رأماك عط 


كل لإق0أ0ضطاعع1 نأ 2صمءمكصذ» ,(2007) ,.8 دعنع له رع ,داائئعها ,.للا .ا ,معملمم 
-أنلاع أدءمأمصع مث غمعممماعنيعما عغعبلمعط مأ ععاطمومع +غمعمعع دموالط عولء اامه>كا 
.65م 3م/5013/طامء.مردد.ئنعم 3م //:معخطءاءم تعلطا طععوعوع ععمعاء5 أوأعه5 ,«عءمعل 

٠ 1‏ أ 2353 ممآء 


خمع مرعع 303 اط مه 3 ماءم كما ,«خامعميعع دصوال! عع لع انحاهص>ا » ,(2000) ,م3 ذا اللا بالج جك 
.(3).عناو5ذا ,(34) .املا ,أقمءنامل 


5ع أطنعغنهمم0 مأطومع30ع ا لمق غمع معع 3 موالط مولع انروص ؟>!» ,(2000) بلاعءه واء اللا 
- 3]. الالثاننا رأ تمخخط .ناولا ,.(4).عندذا ,(47) .املا .1 ,«دنمغقء أ صناطططهت أوءتصطعع1 عه 
لمع نذا /5عع :ناموعجا // 5376 /عع ادع /نالع. ناخ طدذاعمع.ل/اغانا 


. 8001» 


سأوع/الا طااناه5 ,رصوء للع طعغ7/.صعأوع0 لصخ لإزمعط 1 صماغ 3ج أصوع:0 ,(2001) ,.ا .8 ,036 
زروت 


5ع كع .صن لا ,(1994) .لط بط بخطغ ملالا ,.8 وقطعع6 ,مطمل ,.8 ,معاادل رح .8 ,عملح 
.م/كلنار.عصا دأنعصا .دعع38م13ل48 ع/الأأأعم امك 3 ع لأمأج0 :خمع ماعع مولا 


.اا« ورمع الا ردلاعغدلاك مهأو ماءم؟ما مغ صماععءن لم صا ,(2000) ,معاعط ”0 روع مول 
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الملحق )١(‏ 
جامعة الموصل 
كلية الإدارة والاقتصاد 
قسم نظم المعلومات الادارية 
م/ استمارة استبانة 

أخي الموظف أختي الموظفة: 
نحية طيبة وبعد: 

الاستبانة التي بين أيديكم هي الأداة الرئيسة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة 
الموسومة ”دور المعرفة في دعم نظم معلومات الموارد البشرية» دراسة لآراء عينة 


من منعسبي الكلية العقية باالوضل »ترسو هنكي بالابعابة التي تروتها منقاسية على 
عبارات هذه الاستبانة إذ تستخد م هذه الاستبانة لغرض إنجاز البحث العلمي ولا 


داعي لذكر الاسم. 
شاكرين تعاونكم معنا 
ملاحظات عامة: 
)١‏ يأمل الباحث من شخصكم الكريم قراءة جميع العبارات أولا ثم البدء بتأشير 
كل منها ضمن سلم الإجابة وبما يعبر عن موقفكم الدقيق. 
)١‏ يرجى عدم ترك أي سؤال لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. 


ع0 يرجى وضع علامة (صح) في الحقل الذي تراه مناسبا ويمثل وجهة نظرك. 
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5) يعبر مصطاح الموارد البشرية عن الأفراد العاملين في الكلية. 
أولا: معلومات عامة 


1 اللسير د كو ددن اق 0 


؟) العمر:(50-76)........ (50-75)......... (55- فاكثر) 00 

*') المستوى العلمي (المؤهل): (دكتوراه..... دبلوم..... ماجستير ا 
كالوريومن: ... إغدادية كنا دون 506 

ه) مدةالخدمة فى الكلية: )١١-١(‏ سنة مح 16-110 مقة .ناك 
سلة 25270 


يقصد بها الحصول على المعرفة من العاملين وتطوير هذه المعرفة ومن ثم 
خزنها لإمكانية الاستفادة منها أو إعادة استخدامها. 


3 العبارات اق 0 لااتنفق 
ٌ تستخد م الكلية وسائط تقنية (أجهزة ومعدات ومعلومات 
واتصالات نظم معلومات) للوصول إلى المعرفة. 
5 تستخدم الكلية البرامجيات المتنوعة التي تعزز الوصول إلى 
المعرفة. 
5 يستخدم المستفيدون والمتخصصون البرامجيات بأنواعها مع 


تقنية المعلومات لدعم المعرفة والتشارك فيها. 

يقصد بالمعرفة استخدام تقنية المعلومات والاتصالات والأفراد 
5 |المتخصصون والتقنيون الشبكات والاتصالات بهدف توليد 
ونشر المعرفة. 
تسهم شبكات المعلومات الخاصة بالكلية (إن وجدت) الوصول 
إلى المعلومات ومصادر المعرفة. 
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3 العبارات اتفق 00 لا اتفق 
5 |يبرز دورتقنية المعلومات والاتصالات كمسوق لإدارة المعرفة. 
تستخدم الكلية تقنية المعلومات والاتصالات لنشر المعرفة 
وتطبيقها. 

تهتم المعرفة من خلال قابلية ربط المعلومات المهيكلة 

الروتينية وغير المهيكلة (غير الروتينية) وفق قواعد عمل الكلية. 
تستخدم تقنية المعلومات والاتصالات لجعل المعرفة مناسبة وقابلة 
للاستخدام. 

يحصل المستفيدون على المعرفة من خلال عملية البحث 
٠‏ | والاختيار وعرض وتفسير المعلومات بطريقة واضحة ومفهومة 
من قبل الأفراد العاملين. 

تعد الخبرات والمهارات والمواهب والآراء لدى الأفراد في الكلية 


0 مصدر أساس للمعرفة. 

0 تكتسب المعرفة الشخصية من خلال ممارسة الأفراد لعملهم 
اليومي واستخدام مهاراتهم وخبراتهم. 

5 تعد المعرفة في عقول الأفراد العاملين في الكلية معرفة غير مصنفة 
وغير منتشرة. 

5 تستند المعرفة الشخصية على الحدس والقواعد والأحكام 
السائدة في الكلية. 


6 | تعد المعرفة غير المنتشرة مصدر لإدراك الفرد وبصيرته فى العمل. 
تعد المعرفة المنتشرة فى الكلية بمثابة كتب ووثائق وتعليمات 


"7 | وقاري وكات وجنات ومسجلاف لكر د العاملاق: 

| تتصف المعرفة الصريحة بأنها معلومات مختزنة في قواعد 
معلومات. 

| تعد المعرفة الصريحة في الكلية تلك المعرفة التي تم تصنيفها 
ونشرها (توزيعها) معرفة مصنفة ومنتشرة وموثقة. 

5 تتصف المعرفة الصريحة بأنها رسمية ونظامية يمكن ترميزها 
وتوثيقها. 

؟., | يمكن إيصال المعرفة المنظمية إلى الآخرين من خلال وثاتق 


وتعليمات عامة وحقائق وما يتعلمه الفرد فى الكلية. 
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الثا: نظم معلومات الموارد البشرية: 
ويقصد به ذلك النظام الذي يقوم بعملية تزويد المستفيدين بالمعلومات 
المتقدمة عن الإفراد العاملين بالكلية لغرض اتخاذ القرارات. 


اتفق إلى 
ت العبارات اتفق | وى لآ افع 


تعد الموارد المادية التي تستخدم في نظام معلومات الموارد 
البشرية استخدام الأجهزة والمعدات. 


73 


يعد الحاسوب والأجهزة الملحقة به المورد الأساس لنظام 


07 معلومات الموارد البشرية. 

0 تستخدم وسائط إدخال البيانات الخاصة بالأفراد العاملين في 
لكلية إلى نظام معلومات الموارد البشرية. 
تستخدم وسائط إخراج متنوعة للحصول على المعلومات 

5 | الخاصة بالأفراد العاملين في الكلية من نظام معلومات الموارد 
لبشرية. 

5 يعد نظام معلومات الموارد البشرية موردا مهما للمعرفة في 

5 يتم استخدام البرامجيات الحديثة لتشغيل الأجهزة والمعدات 
لخاصة بنظام معلومات الموارد البشرية. 

5 تعتمد البرامجيات الخاصة بتطبيقات الموارد البشرية في نظام 
معلومات الموارد البشرية. 

0 تستخد م البرامجيات الحديثة لإدارة وتشغيل قاعدة معلومات 


نظام معلومات الموارد البشرية. 

يتم استخدام البرامجيات الحديثة في تقنيات الاتصالات كالبريد 
4 | الالكتروني والإنترنت وتطبيقاته للحصول على المعلومات 
والمعرفة. 
تتتابع الكلية أحدث إصدارات البرامجيات الإدارة وتشغيل نظم 
المعلومات الموارد البشرية في الكلية. 


ا 
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اتفق إلى 
تت العبارات اتفق 5 لااتفق 
حد 

تستقطب الكلية الأفراد المتخصصون والتقنيون ذوي الخبرات 


5 والمهارات للعمل فى وحدات المعلوماتية ونظم المعلومات فى 


الكلية. 

0 تحرص الكلية على تدريب الأفراد التقنيون المتخصصون في نظم 
المعلومات. 

5 يحصل المستفيد ون على المعلومات ذات العلاقة بالموارد البشرية 


من نظم معلومات الموارد البشرية في الكلية. 

يتم تخزين المعرفة لدى المستفيدين من نظام معلومات الموارد 
البشرية في وحدات وأقسام في الكلية. 

يمتلك مستخدمو نظم معلومات الموارد البشرية الخبرة والمهارة 
الكافية لإدارة وتشغيل نظم معلومات الموارد البشرية. 

تحرص الكلية على الحصول على البيانات الخاصة بالموارد البشرية 
من مصادر متنوعة وموثوقية. 

تعد بيانات الموارد البشرية المورد المهم للحصول على المعلومات 
والمعرفة باستخدام نظام معلومات الموارد البشرية. 

تتسم معلومات (مخرجات النظام) الموارد البشرية في الكلية 
8 | بخصائص نوعية (كالدقة» الملائمة» صلتها بالقرار» الموثوقية... 
الخ). 

تخزن المعلومات في قاعدة معلومات نظام معلومات الموارد 
البشرية لاسترجاعها من قبل المستفيدين مستقبلا. 

يتخذ المستفيدون قراراتهم للموارد البشرية بالاعتماد على 
معلومات نظام المعلومات والمعرفة المتراكمة. 
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